ETIK KURALLAR

YUKSEL iS ETiGi ANLAYISIO

YUKSEL yaptigi islerde en yiiksek is etigi degerlere ulasmayi hedefleyen, bu hedefe
profesyonelce tertiplenmis, donanimli ve ytksek vasifli kadrolari ve kullandigi ileri teknoloji
sayesinde ulasmak ¢abasini benimsemis, calismalarinda ictenligiyle DURUSTLUK kuralini; her
bir calisanin degerinin farkinda olmakla SAYGI VE GUVEN kuralini; takim calismasina en (st
seviyede 6nem vermekle SORUMLULUK ve UYUMLULUK kurallarini; misterilerimize yaratici
fikirler, cdziimler ve kaliteli teknoloji sunmakla KALITE kuralini her zaman 6n planda tutmus
uluslararasi bir yiklenici kurulusudur.  YUKSEL, ahlak anlayisinin ve is Etigi kurallarinin
0zUne inmekle musgterilerine, tedarikgilerine, alt yuklenicilerine, rakiplerine ve kendi ¢aligsanlarina
nasil davranacag! hususunda kurumsal bir yol gelistirmig, kurulus tarihi olan 1963 yilindan
itibaren diinya standartlarini yakalama gabasini gostererek yillar iginde diinya ¢apinda taninan
bir ingaat yuklenici kurulusu olmustur.

Bugiin YUKSEL, bir ¢ziim kurulusu olarak degerlendiriimekle Ulusal piyasada oldugu kadar
Uluslararasi piyasada da hakl yerini almis bulunmakta, gerek kurumsallagsmis yapisi ve
gerekse cagdas teknolojiye egemen, deneyimli, yetiskin insan kaynaklarinin katkilariyla en
yuksek kaliteyi her zaman yakalayan bir kurulug olarak 6ne ¢ikmaktadir.

1. Kalite

Gerek yurt icinde ve gerekse yurt disinda musteri ve igverenlerin ihtiya¢ ve beklentilerine,
gecerli kanun, kural ve teknik sartnameler ¢ercevesinde, en iyi sekilde cevap vermeyi
hedeflemektedir.

2. Cevre

Yiksel timuiyle “Cevre Yonetim Sistemi” ve ISO 14001:2004 Standardina uyumlu halde
calismakta, cevre Kirliligi yaratacak is ve islemlerden kaginmakta, Ulusal ve uluslararasi
kaynaklarin en elverigli sekilde kullaniimasini gézetmekte, ¢evreci ¢alisma usulleri ve
hedeflerinin devamli olarak gelistiriimesi igin caba géstermektedir.
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3. is Saghg ve Giivenligi

Tam igyerlerinde yarrlikteki kanun ve mevzuata uygun olarak ¢alismayi saglamak amaciyla
olusturdugu yénetim sistemleri ile saghkl ve glvenli gcalisma ortami hazirlamakta, dogabilecek
riskleri hesaplamak ve eksiksiz uygulamak suretiyle sifir kazali is yerleri hedeflemektedir.

4. Dogruluk

Uzun vadeli, gtvenilir is iligkileri batiin katihmcilarin dirdst, acik ve adil oldugu zaman kurulur.
Batin calisanlardan profesyonel diristlige, dogruluga ve kurallara uymasi beklenmektedir.

5. Saygi

Gegici calisanlar, sdzlesmeli isciler, acenteler, biiro elemanlari ve yéneticiler YUKSEL'in
basarisinin birer temel pargasidir. Herkes kurumsal takimin bir pargasidir, itibarli ve saygili
davranisi hak etmektedir.

6. Toplum

Kiresel pazarin bir (iyesi olarak YUKSEL, iginde calistigi fiziksel ve sosyal kurallara dikkat eder,
icinde yasadigi topluma kargi duyarli olmayi cesaretlendirir, olaylara sagduyu ve dogru
muhakemeyle bakilmasini destekler.

7. Muhasebe ve Raporlama

Tirk Hukuk kurallar cergcevesinde Anonim Sirket olarak kurulmus bulunun YUKSEL, Tiirkiye
Cumhuriyeti Kanunlar’nin 6ngérdiigi batin mali rapor ve muhasebe mevzuatini uygulamakla
yUukimlUduar. Batin mali ve ticari islemlerinin kesin kayitlarini bulundurmak ve bunlari gerekli
raporlar halinde toplamak goérevidir. Bundan bagka, is iligkisinde oldugu yabanci Ulke kural ve
dizenlemelerinden Turkiye Cumhuriyeti mevzuatina ters digmeyenlerini gdz ardi
etmemektedir.

8. Hileli Hak Taleplerine Yonelik Kurallar

Ulusal ve uluslararasi yasalar miteahhit firmalara sézlesme digi ek is yaptirmalari durumunda
hak talebinde bulunmak imkani vermektedirler. Ancak, bu imkanin istismar edilmeden
kullaniimasi, hatal veya hileli hak taleplerinde bulunulmamasi yasalarin, ayni zamanda etik
kurallarin geregidir. S6zlesme ici veya ek hizmetler olsun, YUKSEL'in, miisterisi olan kurum ve
kuruluglara kesecegi faturalar acisindan kural, bu faturanin zamaninda, kesin ve igeriginin
darust olmasidir.
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9. Denetime Aciklik

YUKSEL finansal kayitlarini ve maliyet verilerini incelemeye acmakta hicbir sakinca
gérmemektedir. Ancak, bdyle bir incelemenin yapildigi hallerde, incelemeyi yapan tarafin elde
edecegi bilgilerin gok 6zel oldugu bilincini tagimasi ve bu bilgileri higbir yer ve zamanda
agiklamayacaginin garantisi istemi YUKSEL'in en tabii hakkidir.

10. Tedarikin Durastlagu

Ulusal ve Uluslararasi Kuruluglarin mal ve hizmet alimlarinda rekabetin esas alinmasi ve
sOzlesmelerde bu yolla elde edilmis fiyatlarin yer almasi Tedarikin Durastliga Kurali’'na uygun
bir hareket tarzidir. YUKSEL, her isinde bu kurali mutlaka isletmek suretiyle rekabeti 6n planda
tutmaktadir.

11. Adil Rekabet

Adil rekabet kurallari rekabeti azaltici ya da engelleyici anlagsmalari onaylamaz. YUKSEL bitiin
adil rekabet kurallarina kesin olarak uymaktir. YUKSEL adil olmayan bir sekilde ticareti
sinirlayan, rakipleri piyasa diginda tutacak eylemlere katiimamayi degismez bir kural olarak
kabul etmektedir.

12. Komisyon ya da Risvet

Tarkiye Cumhuriyeti mevzuatinda oldugu gibi, pek ¢ok diger Ulkede de komisyon ya da riisvet
teklif etmek ve almak yasa digidir. Bir igslemin uygun olmayan bir sekilde elde edilmesi ya da
kazanilmasi amaciyla yapilan, dogrudan veya dolayl bir sekilde sunulan para, Ucret, komisyon,
kredi, hediye, bagis, degerli herhangi bir sey veya herhangi bir tir indirim olarak tanimlanabilen
komisyon ya da riisvet YUKSEL'in en iist diizeyde miicadele ettigi hususlardir.

13. Menfaat Catismasi

YUKSEL tarafindan gergeklestirilecek herhangi bir isin dogasi Yiiksel'in adil olmayan bir
sekilde rekabet avantaji elde etmesiyle sonuglanabilecekse, Yiksel'in igini gergeklestirirken
olmasi gerekli objektifligini bozabilecekse, ya da Yiksel'in migteriye kismi yardim ya da éneri
sunmasini engelleyebilecekse kurumsal menfaat catismasi olasihigi var demektir. YUKSEL
kurumsal menfaat catismasini yasaklayan bitlin yasalara ve diizenlemelere uymaktadir.

14. Gizlilik

YUKSEL calisanlari, yéneticileri ve miidiirleri kendilerine YUKSEL ya da onun tedarikgileri,
muUsterileri ya da ortak girisimleri tarafindan verilen gizli bilginin dokunulmazhigini kurallar,
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mevzuat ya da kural takiplerinin gerektirdigi durumlar haricinde saglamaktadirlar. Gizli bilgi
YUKSEL'in rakipleri tarafindan kullanilabilecek bitiin kamuya agik olmayan bilgileri ve
agiklanmasi durumunda YUKSEL'e ya da onun miisterilerine zarar verebilecek olan bilgileri
icermektedir. Gizli bilgilerin bulundugu dokimanlari korunakli ve giivenli bir sekilde
saklanmasini saglar ve uygun onay olmadan agiklanmasini engeller.

15. is ikramlari

YUKSEL miisterilerini, galisanlarinin tutumu, ortaya koydugu Uriin, verdigi hizmet ve
tedarikgilerinin kalitesi ile kazanir. YUKSEL calisanlarinin is iliskisinde bulundugu ve diger
kisilerden herhangi bir sebeple alacaklari ya da onlara sunacaklari hediye, hizmet, yemek,
eglence, sira disi dostluk ve diger degerli seyleri kapsayan is ikramlari Gzerinde énemli
kisitlamalar bulunmaktadir.

16. Uyusturucu ve Alkol

Galisma genellikle iyi distinmeyi ve sik sik hizl tepki gdstermeyi gerektirir. Alkol ya da
uyusturucularin etkisi ya da ilaglarin uygun olmayan bir sekilde kullanimi iyi performans
yetenegini azaltir. YUKSEL isyerlerinde alkoliin veya hukuk disi uyusturucular ya da, receteyle
kontrol edilseler dahi, maddelerin satiimasini, kullaniimasini, bulundurulmasini engellemektir.
YUKSEL, isyerlerinde uyusturucu ve alkol kullaniminin éniine gegilmesine verdigi nemin
sonucu olarak, “Uyusturucudan Arindiriimis isyeri Programi” baghdi altinda yeni bir diizenleme
yapmis ve uygulamaya koymustur.

17. Calisan Mahremiyeti

YUKSEL biitiin calisanlarinin belirli saglik bilgileri de dahil belirli calisan kayitlarinin gizliligi
hakkina, ¢alisma saatleri digindaki kigisel aktivitelerinin gizliligine saygi géstermektedir. Kisisel
bilgilerin saklanmasindan sorumlu olan ¢aligsanlar ve bu bilgilere ulasma izni olanlar bu bilgileri
uygun olmayan bir sekilde aciklayamazlar.

18. igyeri iligkileri ve Dogru Davraniglar

YUKSEL'deki herkes adil ve diriist davranmaktadir. Misteriler, tedarikgiler, calisanlar ve
adaylarla olan is iligkilerinde oldugu kadar yerel, ulusal ve uluslararasi topluluklarla ve yerel
hiikiimetlerle iliskilerinde de kurallara uymaktadir. isyeri iliskileri, calisan bireyin irkina, rengine,
dinine, cinsiyetine, ulusal kokenine, yasina, tibbi durumuna ya da engelliligine, cinsel tercihine,
kidem durumuna bakilmaksizin insan temelinde esitlik anlayisina dayanmaktadir. Herhangi bir
calisana yonelik asagilayici yorumlar ya da elestiriler kesinlikle yasaktir.

19. Firma Kaynaklari
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YUKSEL 'in kaynaklari binalarini, bilgisayarlarini, stoklarini, ticari sirlarini, ofis malzemelerini,
ekipmanlarini, Grtnlerini, gizli bilgilerini ve fonlarini igermektedir. Butin ¢alisanlar bu
kaynaklarin kot kullanilmamasiyla ya da israf edilmemesiyle sorumludur. Hirsizhgin,
6zensizligin ve israfin YUKSEL'in karlihgiyla dogrudan iliskisi vardir. Ayrica, YUKSEL'in
mulklerinin k6td kullanimi ya da hatali kullanimi sug olarak degerlendirilebilir ve agir sonuglara
yol acabilir.

20. Kurumsal imaj

YUKSEL'in itibari ve kimligi firmanin en degerli varliklari arasindadir. Firmanin imajinin yerel ve
kiresel olarak korunmasi ve gelistiriimesi icin YUKSEL islerini kurallara ve en yiiksek is idaresi
standartlarina uygun olarak gergeklestirmektedir ve bu sekilde galigmanin getirdigi basariyi
paylasmaktadir. Sizlerden YUKSEL'in imajini ve kimligini pozitif etkileyecek bir sekilde
davranmaniz beklenmektedir.
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